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Bastiansen var kjent for sine lange fåredrag



Disposisjon
• Nasjonalt målbilde – Én innbygger – én journal

• Endringsledelse

• Hva gjør det med meg som leder?



En mer sammenhengende helsetjeneste



Tidslinje

Evaluering av innføringen ved St. Olavs hospital, s. 35

https://ekstranett.helse-midt.no/1001/Sakspapirer/Helseplattformen_ekstern%20evaluering%20av%20innforingen%20ved%20STO%20v1.0_230821.pdf


Eierstruktur Helseplattformen AS

+ øvrige kommuner i løsningen

60 % 40 %

11 000 ansatte
20/21 klinikker, 450 ledere
10 personer i innføringsteamet



Faglig beslutningsstruktur
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Forberedelsesfasen, 2019-2022



Endringsledelse

Sikre at brukerne er klare for å ta i bruk et nytt system med 
nye arbeidsprosesser.

• Tilstrekkelig informasjon før, underveis og etter 
endringene.

• Viktig å se og formidle gevinster og ulemper ved nye 
løsninger og prosesser

• Sikre eierskap til ny løsning og tilhørende 
arbeidsprosesser

• Gjennomføre endring i måten vi jobber på

• Administrere opplæring og brukerstøtte

• Transformasjonsledelse -inspirasjon og samarbeid

Forkorte perioden med frustrasjon og nedsatt effektivitet ved 
GoLive.



Hvordan stå i endring

Dere er endringsledere i en omfattende endring

• Prosjektet er her til ære for dere og er avhengig 
av deres engasjement, fremsnakk og evne til å 
omstille egen klinikk

• Dere må lede arbeidet med endre deres rutiner
• Hvordan forventningsstyre med den «reelle 

løsningen»? 
• Hvordan planlegge for midlertidige og varige 

endringer?

• IT-prosjekt fremheves ofte som noe av det mest 
krevende for ledere å stå i  

• IT-løsningen må her ses i sammenheng med 
behandlingskjeden



Hvordan stå i endring
-trygghet for ansatte

Forstå de ansattes modenhet, 
forventninger og behov?

• Hvordan motivere og skape trygge rammer?

• Hvordan håndtere motstand?

• Hvordan informere alle ansatte? 

• Hvordan håndtere stressituasjoner når vi 
starter i det nye systemer?

– Forståelse av ansatte er vel så viktig som 
erfaring



Interessenter





Pasienter og brukere

Alle ansatte

Fageksperter

Innførings
-teamet Ledere
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Gevinstrealisering



Opplæringsfasen, 2021-2022



St. Olavsundersøkelsen - ny teknologi og 
helse

Sigmund Østgård Gismervik1,2 og Signe Lohmann-Lafrenz1,3

1Institutt for Samfunnsmedisin og Sykepleie, NTNU 
2Klinikk for fysikalsk medisin og rehabilitering, St. Olavs Hospital HF,
3Klinikk for lunge- og arbeidsmedisin, Arbeidsmedisinsk avdeling, St. Olavs Hospital HF



Foreløpige resultater 
1) finner innføringen av Helseplattformen passende (motivasjon)

Helt uenig Uenig Verken 

eller

Enig Helt enig Total

A1. Jeg tror innføringen av 

Helseplattformen vil være nyttig for 

St. Olavs hospital HF

36
(1,2 %)

102
(3,3 %)

599
(19,3 %)

1606
(51,8 %)

755
(24,4 %)

3098
(100 %)

A2. Det er gode grunner for oss til å 

innføre Helseplattformen

37
(1,2 %)

94
(3,0 %)

600 
(19,4 %)

1566
(50,7 %)

794
(25,7 %)

3091
(100 %)

A3. Innføringen av 

Helseplattformen vil forbedre St. 

Olavs hospital HF’s samlede

effektivitet

59
(1,9 %)

168 
(5,5 %)

924
(30,1 %)

1388
(45,2 %)

535 
(17,4 %)

3074
(100 %)

A4. Innføring av Helseplattformen 

vil forbedre St. Olavs hospital HF’s

kvalitet på pasientbehandlingen

45
(1,5 %)

130
(4,2 %)

960
(31,1 %)

1462 
(47,4 %)

490
(15,9 %)

3087 
(100 %) 



Foreløpige resultater 
2) mestringstro (opplæring)

Helt uenig Uenig Verken 

eller

Enig Helt 

enig

Total

C1. Jeg forventer ingen 

problemer med å tilpasse 

meg arbeidet jeg vil få når 

Helseplattformen innføres

324 
(10,4 %)

1029 
(33,3 %)

681 
(22,1 %)

839 
(27,9 %)

214 
(6,9 %)

3087 
(100 %)

C2. Det er noen oppgaver 

som jeg ikke tror jeg kan 

gjøre på en god måte når 

Helseplattformen er innført 

197 
(6,4 %)

802
(26,1 %)

1481 
(48,1 %)

498
(16,2 %)

101 
(3,3 %)

3079 
(100 %)

C3. Når vi tar i bruk 

Helseplattformen, tror jeg 

at jeg lett kan håndtere 

dette

56 
(1,8 %)

314 
(10,2 %)

793
(25,8 %)

1562
(50,7 %)

354
(11,5 %)

3079 
(100 %)

C4. Jeg har ferdighetene 

som skal til for å få dette til 

å fungere

32 
(1,0 %)

132 
(4,3 %)

526
(17,1 %)

1809 
(58,8 %)

576
(18,7 %)

3075 
(100 %)



Fakkeltog og
Røde flagg
17. oktober



«Typiske» reaksjoner i endringsfasen

Sjokk

Fornektelse

Frustrasjon

Depresjon

Utforskning

Aksept

Forpliktelse
«Dette kan ikke skje 
meg»

«Dette er så 
urettferdig!»

«Dette fikser jeg ikke»

«Kanskje…..»

«Det kanskje ikke 
er så ille»

«Jeg fikser det!»

Ofte vil også mer aktiv motstand komme til uttrykk i denne fasen



Ulike årsaker til motstand krever ulike tiltak

Vil ikke
Uenig i beslutning

Forstår ikke rasjonale bak beslutninger

Tør ikke
Utrygg på prosessen

Utrygg på personene som står bak endringen

Kan ikke
Usikker på evne til å håndtere endringen

Usikker på egen kompetanse

Gi informasjon
Forklare rasjonale bak beslutningen

Fortelle om avveiningene som ble tatt

Kompetansebygging
Muligheter til å teste systemet

Info om hvordan få støtte (teknisk & faglig)

Skape trygghet
Informasjon om prosessen

Etablere lokale endringsagenter & støtte



Reaksjoner på multiple endringer, s. 72



Agenda
09.00-09.15 Velkommen og forventninger til dagen 

09.15-11.00 Del 1: Endringer
• Strukturert journal (terminologi) og forordninger

• Oppstart med «Ufullstendig journal»
• Migrasjon og konvertering 

• Konsekvenser for poliklinikk

• Legemidler
• Kreftbehandling i Helseplattformen

• Diskusjon og spørsmål

11.00-12.00 Demo/utprøving av teknisk utstyr med fageksperter

12.00-12.30 Lunsj

12.30-14.00 Del 2: Aktiviteter
• Kommunikasjonsaktiviteter 

• Forberedelsesaktiviteter (sjekklister, demo, kartlegging av nybegynnerfeil, parallell jounalføring)

• E vi klar

• Akseptansetest

14.00-15.00         Fylle ut handlingsplan per klinikk

15.00-15.30 Oppsummering og veien videre



Optimaliseringsfase



E-meldingene 
feiler



Etter 4 uker….



19. januar: 
Åpner tilsyn med St. Olav



Konklusjoner/utfordringer
• Styring og ansvar, herunder en kompleks styringsstruktur 

med utydelig beslutningsmyndighet og ansvarspulverisering, 
samt tillitsutfordringer mellom aktørene 

• Kvalitet i leveranser fra HP AS, utilstrekkelig testing, for lite 
fokus på brukervennlighet og utfordringer knyttet til 
opplæring 

• Plan og gjennomføring, herunder fremdriftsutfordringer 
som ikke har blitt tilstrekkelig tatt tak i, pandemi, 
utfordringer knyttet til endringsledelse og kommunikasjon, 
samt mangelfulle forberedelser for drift og vedlikehold

4 dimensjoner for tiltak
• Tydeliggjør styringsmodell og ansvarsforhold 
• Forbedre tilnærming og kvalitet i leveranser 
• Organisering for effektiv videre utvikling og drift 
• Understøtt aktørenes endringsreise med fokus på gevinster, 

kommunikasjon og oppdaterte planer




