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St. Olavs hospital
Sykehus, universitet og by i ett



St. Olavs hospital  - mer enn sykehuset på Øya
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Nøkkeltall
3000 pasientkontakter hver dag

Senger 1 000 (750 på Øya)

Innleggelser 63 000

Polikl. kons. (inkl. PH) 700 000

Ansatte 10 800

Budsjett 12,7 mrd

Vitenskapelig artikler 600 pr år

Phd’er 40-50 pr år

Medisinstudenter 810 (157 pr kull)

Helsefagstudenter 2000 pr år

Lokalsykehus 320 000 innbyggere

Universitetssykehus 730 000 innbyggere

Hva er kontorfaglig 
ansattes bidrag til 

dette?



HP



Fremragende behandling



UTFORDRINGER SATSINGSOMRÅDER FREMRAGENDE BEHANDLING

KOMPETANSE-
SAMMENSETNING

FORBEDRINGS-
PROGRAMMET

DIGITALISERING
TJENESTE-

INNOVASJON

Forbedringsprogrammet 2023

Evne til 
omstilling

Økonomisk 
bærekraft

Økte behov

© St. Olavs hospital HF

REKRUTTERING
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INNOVASJONSKRAFTEN HOS ANSATTE

ALLE ANSATTE 
HAR TANKER OG 
IDÉER OM BEDRE 

TJENESTER

ALLE FOTO: ST. OLAVS HOSPITAL



Medarbeiderinvolvering 



32 JOBBGLIDNING EFFEKTIVISERING 
POLIKLINIKK

LOGISTIKK-
FORBEDRING ES

BEDRE 
ARBEIDSMILJØ

BEDRE 
RESSURSUTNYTTELSE

ØKT KVALITET PÅ 
PASIENTBEHANDLING

STANDARDISERTE
PASIENTFORLØP

BEDRE 
SAMHANDLING

BEDRE 
PASIENTTILFREDSHET

PROSJEKTER

NYE TJENESTER

DIGITALISERING

Lokale tjenesteinnovasjonsprosjekter 2021 - 2023



Innovasjonsprosessen - spørsmål

ILLUSTRASJON: ST. OLAVS HOSPITAL

-?-
Bakgrunn? 

Nytt eller forbedring?
Prosjektorganisering?

Forankring? 

-?-
Hva er gevinstene?

Er resultatene 
implementert i drift?

-?-
Aktiviteter?

Hva har fungert godt?
Hva har vært 
utfordrende?



Mål: Øke poliklinisk aktivitet og kvaliteten på pasientbehandlingen ved å gi 
helsehjelp til kontrollpasientene våre innen planlagt/normert tid

KPIer:

REDUSERT 
VENTETID

MEDISINSK KLINIKK – AVD. ENDOKRINOLOGI:

OPPFØLGING OG BEHANDLING TIL RETT TID: 
BEDRE UTNYTTELSE AV KAPASITETEN

ØKT BEHANDLINGS-
AKTIVITET

ØKT INNTEKTBEDRE 
PASIENTTILFREDSHET



Utviklingsplanen 2023 - 2026

St.Olavs hospital skal være Norges mest innovative sykehus!

Her settes inn en konferanse-illustrasjon/bilde


